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Obiettivi

| partecipanti saranno in grado di

1. Mostrare una comprensione di base dei
concetti chiave di health literacy.

2. Comunicare I'importanza della health literacy
al colleghi.

3. ldentificare le strategie per migliorare la
health literacy nel loro lavoro.



Organizzazione del materiale
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Perche la health literacy e importante?
Che cos’e la health literacy?
Quali fattori influenzano la health literacy?

Quante persone hanno una health literacy
limitata?

Quali soggetti sono a rischio?

Come valutare la health literacy

. Strategie per migliorare la health literacy






Perche la health literacy € importante?

Le conseguenze di una limitata health literacy

e Maggiore utilizzo dei servizi di emergenza e
ospedalieri

e Minor utilizzo dei servizi di prevenzione

 Maggiore probabilita di essere affetti da patologie
croniche e minore probabilita di gestirle in modo
efficace.

* Una significativa maggiore probabilita di definirsi in
cattiva salute.

e Costl per il sistema 4 volte superiori rispetto alle
persone con un’adeguata health literacy.



e Perche la health literacy e
Importante?

La capacita di ricordare le informazioni sulla
salute:

— La maggior parte del pazienti dimentica
piu dell’80% di cio che | medici dicono loro
non appena escono dallo studio.

— Quasi il 50% di cio che ricordano non e
corretto.



Cos’e la health literacy?

 |’'Health literacy rappresenta il grado
di capacita degli individui di
accedere, elaborare e comprendere
le iInformazioni e | servizi adeguat
per promuovere e decidere la propria
salute.



Quali fattori influenzano la
health literacy?

1. Le capacita di comunicazione del
pazienti e degli operatori sanitari
comprendono:

e Grado di alfabetizzazione (lettura,
scrittura, comprensione matematica)

e Capacita di comunicazione orale e di
comprensione

» Differenze legate agli specifici contesti



Lettura e scrittura

Non eragnam opport ehcrep it af elam.
Non mangiare troppo perche ti fa male.

Opritic eneb erchep af reddof fuorif.
Copriti bene perche fa freddo fuori.

Scorrendo Il cartoncino verso destra si
evidenziano, per le diverse fasce di eta , le
dosi in ml da somministrare ogni 4-6 ore.



e Capacita di comprensione
matematica

Prendi tre grammi di CBH10N402 due
volte al giorno
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e Capacita di comprensione
matematica

« Compresse: Bambini dai 6 al 12 anni: %2
compressa 3-4 volte al giorno.

e Bustine 500 mg: mezza bustina da
sciogliere in acqua 3-4 volte al giorno.

e Sciroppo: Bambini oltre 1 4 anni: 1 dose da
ml 5 0 1 dose da ml 10 ogni 4-6 ore.
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e Abilita comunicative :

comunicazione orale
Come si realizza una Rete LAN

Questi sono | 7 passi per configurare la vostra Rete:
Entrare in Pannello di Controllo- Rete ed installare |
driver per la scheda di rete;

Installare |l protocollo "Microsoft TCP/IP",

Installare il "Client per Reti Mlcrosoft";

eseqguire un dopplo -Click sul "Client per Reti Microsoft" e
selezionare "Accedi ad un dominio Windows", quindi
Inserire il nome del Dominio NT "MULTIBYTEDOM";
Abilitare la "Condivisione di file e stampanti";

Nella proprieta di rete lan cliccare in alto la
"ldentificazione" ed inserire "Nome computer*....
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® Differenze legate allo specifico contesto




Quali fattori hanno influenza
sulla health literacy?

2. Una limitata o scarsa conoscenza del
corpo riduce la capacita di:

« Capire le malattie

o Capire Il trattamento sanitario
(alimentazione, attivita fisica, farmaci)

« Capire la prevezione

e Sapere come e quando ricorrere a una
visita medica e prendere i giorni di malattia
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« Comprensione delle malattie e
del trattamento

-
J
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e Capire la prevenzione

Prevencao

empéchement
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e Sapere come e guando ricorrere
a una visita medica

— Chiedi da quali segnali si capisce che un
bimbo e malato

— Chiedi al paziente di leggere e interpretare
la colonnina del termometro

— Chiedi al paziente chi dovrebbe chiamare
guando e malato

— Chiedi al paziente di spiegare il proprio
diritto di assentarsi dal lavoro per malattia.
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Quali fattori influenzano la health literacy?

3. La cultura influenza la health literacy

La cultura e un insieme di atteggiamenti che
comprende pensieri, modalita di comunicazione,
lingue, tradizioni, credenze, valori, norme, rituall,
ruoli, relazioni e aspettative di un gruppo
(razziale, etnico, religioso o sociale).

La cultura viene trasmessa di generazione In
generazione ed e di natura dinamica
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e Credenze culturali: una diversa visione del
mondo

E”efgyﬁ> Life & Love
m( Fire ::

Spiritual Medicine .
2 Herbs Gravity & Force

A3 L

wind, Air, Change Ancestors
ﬁBalanc@
& Conflict

19



e | a cultura influenza la
comunicazione
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® |La cultura influenza il modo In cui le persone
pensano e percepiscono la propria salute
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e |La cultura influenza quando e a chi le
persone si rivolgono per essere curate
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* | a cultura influenza il modo in cui le
persone seguono le indicazioni mediche




Come va?




Perche la health literacy e
Importante?

http://www.youtube.com/watch?v=ntbZ YF-R00
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Le conseguenze di una limitata
health literacy

Maggiore utilizzo del servizi di
emergenza e ospedalier

Minor utilizzo del servizi di prevenzione

 Maggiore probabilita di essere affetti
da patologie croniche e minore
probabilita di gestirle in modo efficace.

e Una significativa maggiore probabilita di
definirsi in cattiva salute.

e Costl per Il sistema 4 volte superiori
rispetto alle persone con un‘adeguata,
health literacy.



Quante persone hanno una
health literacy limitata?

Determinare la health literacy:

Al di sotto o cerchiare la data di un appuntamento

del livello | gyl calendario
di base

| dare due ragioni per fare dei controlli
punteggio ) )
medio: 245 per una malattia, dopo aver letto di cosa

Livello di S| tratta.
base

stabilire quando una persona deve
Intermedio | prendere un medicinale dopo aver letto
la tabella su medicine e cibo.

leggere e capire una tabella nutrizionale
Compete nte 500 Source: National Center for Education Statistics, Institute for Education 27
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Quante persone hanno una
health literacy limitata?

e Il 12 % degli adulti negli Stati Uniti ha un
alto livello di health literacy. Quasi '80%
degli adulti non hanno le capacita di
gestire la propria salute e di prevenire le

malattie.

Il 14 % degli adulti negli Stati Uniti ha un
ivello di health literacy al di sotto del
Ivello di base.

Source: National Center for Education Statistics, Institute for Education Sciences
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ldentificare chi e a rischio

* Una health literacy limitata e piu frequente
per.

— Anziani

— Indigenti

— Persone con una scarsa istruzione

— Immigrati

— Persone con una limitata conoscenza dell’italiano

« Evitare stereotipi basati su queste
caratteristiche 29



(3)

stereotyping
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ldentificare chi e a rischio

* All'interno dello stesso gruppo di
popolazione esistono delle disparita
rispetto allo stato di salute, fra cui
tassi piu elevati di malattie cardiache,
diabete, obesita, malattie
dentali,Hiv/Aids, decessi per cancro
e sottopeso alla nascita.
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Stimare la health literacy

e Le persone con una health literacy
Imitata spesso si vergognano del loro
Imiti.

* E sviluppano strategie per compensarl
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Stimare la health literacy

e Indizi

Difficolta nello spiegare i problemi

Prendere medicinali o compilare i moduli in modo
scorretto

Ricorrere alle cure quando la malattia e gia in stato
avanzato

Dimenticare appuntamenti e indicazioni

- “ho dimenticato gli occhiali: me lo puo leggere lei
per favore”

- Incapacita di definire, spiegare o somministrare le
dosi di un medicinale. 33



Stimare la Health Literacy

o Gl attuali strumenti di valutazione non
differenziano tra:
— Capacita di lettura
— Scarsita di conoscenza della salute
— Scarsita di abilita nella ligua italiana

— Approcci alla salute culturalmente
differenti.
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e Medication Review Assessment

Chiedere al paziente di:
— Portare tutti I medicinali alla visita

— Nominatrli, illustrare lo scopo e la posologia di
ogni medicinale

— Non emettere giudizi nelle risposte verbali e non
verbali

— Il paziente legge la tabella o guarda le pillole?

— Chiedere quando e stata I'ultima volta che ha
preso la pillola.
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 Newest Vital Sign Assessment
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 Newest Vital Sign Assessment
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 Newest Vital Sign Assessment

Pro e contro:
— Puo imbarazzare il paziente

— | risultati non sono utili perche una
comunicazione semplice e chiara
dovrebbe essere usata con tutti | pazienti
Indipendentemente dal loro livello di health
literacy.
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Sintesi

e Cos’e la Health Literacy

« Quali fattori sono legati alla Health
Literacy

* Perche e importante

* Quante persone hanno una scarsa Health
Literacy

e Chi sono | soggetti a rischio
e Valutazione della Health Literacy
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Nove strategie per
migliorare la Health
Literacy



1. Andare lentamente,
ascoltare, osservare

Incoraggiare Il paziente a guidare la
discussione.

Fare domande aperte
Mostrare interesse per la loro cultura

Parlare chiaramente e ascoltare piu di quanto
si parli

Osservare e rispondere agli indizi non verbali

Usare interpreti professionisti, non familiari

41



. Parlare con un linguaggio semplice
non- specialistico

 Elementi chiave di un linguaggio
semplice:
— Usare parole comuni
— Spiegare numeri e termini tecnici

— Parlare come se si stesse parlando alla
propria famiglia

— Suddividere le informazioni complesse In
piccole parti

— Dare le informazioni piu importanti per prime

— www.plainlanguage.qov

42



3. Mostra o disegna figure

e Le Immagini sono ricordate meglio delle
parole

e Usare immagini semplici
e Collocare le immagini nel loro contesto, per

es. Mostrare gli organi e la parte esterna del
COrpo

e Definire chiaramente

http://images.google.com
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http://www.cal.org/caela/esl resources/Health/healthindex.html
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4. Limitare e ripetere le
Informazioni fondamentall

Dare priorita all'informazione necessaria in
guel momento

Ripetere le informazioni fondamentali
Rafforzarle con materiale scritto e telefonate
Usare materiale di semplice lettura

http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/etr.html
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5. Usare | criteri per una facile
lettura

Il testo sara scritto facendo riferimento a competenze
inferiori al diploma di scuola media inferiore (poche sillabe,
frasi brevi)

E’ bene limitarsi a due o tre concetti - cio di cui il paziente
ha bisogno o desidera

Il inguaggio sara appropriato a seconda del genere, dell’eta
e della cultura del paziente

Sara scritto in uno stile amichevole e conversazionale
Sara organizzato in modo logico
Sara scritto usando termini semplici non-specialistici
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5. Usare | criteri per una facile lettura

Gli acronimi e | numeri devono essere spiegati

Le idee importanti e | messaggi chiave devono
essere ripetuti

Per il carattere usare il font 12 o piu grande,
semplice e chiaro, Maiuscolo o Minuscolo

Lasciare spazi bianchi nella pagina

Le Iimmagini saranno semplici e spiegheranno Il
messaggio

Le immagini saranno spiegate con chiarezza
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6. Assicurati che Il paziente abbia capito

(/) Teach Back/Show-Me Method
£
5 &

<,

Chiedendo di
rispiegarti

0

E di mostrare come
vanno prese le pillole
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6. Assicurati che il paziente abbia capito

e Chiedi al paziente di descrivere e
dimostrare il concetto.
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/. Creare un ambiente solidale

 Ambiente senza vergogna

 Mig
 Mig

lorare moduli e 1struzioni

lorare 'ambiente fisico
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« Ambiente senza vergogna

— Libero da pregiudizi e stereotipi

— Comunicazione verbale e non verbale
rispettosa di tutti | pazienti

— DI ai tuoi colleghi solo cio che hai
iIntenzione di dire al paziente

— Offri assistenza prontamente

— Permetti a familiari e amici di essere
presenti

53



e Migliorare moduli e Istruzioni

— Aggiornare i moduli affinche siano chiari e
semplici

— Chiedere al paziente di rivederli
— Fornire moduli in lingue diverse
— Offrire assistenza per compilare 1 moduli

— Misurare 1l grado di comprensione del
paziente
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e Migliorare 'ambiente fisico

— Includere simboli universali e segnali chiari in
piu lingue

http://www.hablamosjuntos.org

— Promuovere attraverso le indicazioni un facile
flusso nelle strutture sanitarie.
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Come va?




8. Competenza culturale

 La cultura e un insieme di atteggiamenti
che comprende pensieri, modalita di
comunicazione, lingue, tradizioni, credenze,
valori, norme, rituali, ruoli, relazioni e
aspettative di un gruppo (razziale, etnico,
religioso o sociale).

La cultura viene trasmessa di generazione
In generazione ed e di natura dinamica
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8. Competenza culturale

La competenza
culturale e la
capacita di un
professionista di
lavorare In modo
Interculturale cosi
da creare fiducia e
migliorare la
comunicazione.
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8. Competenza culturale

La competenza culturale e un continuo processo
Spesso | professionisti passano attraverso queste

fasi:

Paura
Negazione
Superiorita
Minimizzazione
Relativismo

E tu a che stadio sel? Per un’autovalutazione:

https://www4.qgeorgetown.edu/uis/keybridge/keyform/form.cfm?formlD=277 59




8. Competenza culturale

| pazienti sono I migliori insegnanti della
loro cultura

e La cultura e espressa dagli individul,
ognuno ha diverse culture.
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8. Competenza culturale

Nove Domande tratte da Kleinman sulle credenze in tema
salute:

e« Come chiami il tuo problema? Che nome gli dai?
e Cosa credi lo abbia causato?

 Percheé credi che abbia avuto inizio?

e Cosa ti procura la malattia? Come funziona?

 Quanto e grave, (secondo te)? Ritieni che avra un decorso
lungo o breve?

e Cosa ti spaventa di piu?
* Qual e il problema principale che la malattia ti ha causato?
* Che tipo di trattamento ritieni che dovresti ricevere?

* Qual e il risultato piu importante che speri di ricevere dal
trattamento? o1



8. Competenza culturale

Categorie ethnic per parlare con il paziente
sulla sua salute e sulla sua cultura.

E—EXxplanation (spiegazione)
T—Treatment (trattamento)
H—Healers (guaritori)
N—Negotiation (negoziazione)
|—Intervention (intervento)
C—Collaboration (collaborazione)
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ETHNIC intervista culturale

« Spiegazione : quale pensi sia la ragione del tuo problema? Cosa ti hanno detto
sui tuoi sintomi gli amici, la tua famiglia e altri? Conosci qualcun altro che ha
avuto o ha questo tipo di problema? Ne hai mai sentito parlare in tv o alla radio o
hai letto qualcosa sul giornale? (se i pazienti non forniscono spiegazioni,
chiedere che cosa li preoccupa di piu del loro problema.)

« Trattament i: che tipo di medicinali, rimedi casalinghi o altri trattamenti hai
provato per la tua malattia? C’e qualcosa che mangi, bevi, o fai (o eviti) come
tua abitudine di vita per stare in salute? Parlami di questo. Che tipo di
trattamento vorresti ricevere da me?

e Guaritor i: hai mai chiesto consigli alternativi a guaritori popolari, amici o
persone che non sono medici per ricevere aiuto sui tuoi problemi? Parlami di
questo.

 Negoziare : cerca di trovare opzioni accettabili sia per te che per il tuo paziente e
che includano le credenze del paziente piuttosto che contraddirle.

* Intervento : stabilisci con il tuo paziente un intervento che possa includere
trattamenti alternativi, pratiche spirituali, guaritori e altre pratiche culturali (es.
cibi da mangiare o evitare in generale o quando malati).

« Collaborazione : collabora con il paziente, con gli altri membri della famiglia, i
membri di altri sistemi sanitari, | guaritori e le risorse comunitarie. 63



8. Competenza culturale

o Studia I gruppi culturali cosi saprai
guali domande fare per imparare dal
tuo paziente

http://erc.msh.org/mainpage.cfm?file=5.0.htm&module=provider&language=Enqglish&ggroup=&magroup

No agli stereotipi

(2)

Stereotyping
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8. Competenza culturale

Perche la competenza culturale e importante? Esempi

Gli operatori possono prescrivere meno esami diagno stici per i
pazienti di diversa origine culturale a causa della scarsa
comprensione e fiducia nella descrizione dei sintomi del paziente.
Oppure, possono prescrivere piu esami diagnostici per
compensare il fatto di non aver capito cio che i pazienti dicono.

| pazienti possono non seguire i consigli medici perche non i
capiscono o non hanno fiducia negli operatori sanitari.

Gli afroamericani hanno minori probabilita di esser e visitati per
complicazioni cardiache rispetto ai bianchi, anche quando
presentano gli stessi sintomi.

Nonostante gli Ispanici abbiano una minore incidenz a di quattro tipi
di cancro la loro mortalita per questa causa € simile a quella della
maggior parte della popolazione.

Gli immigrati arrivati da poco e i rifugiati dalle diverse parti del
mondo dovrebbero essere esaminati per tubercolosi, epatite,
parassiti intestinali, malaria e disturbi da stress post-trauma.

http://erc.msh.org/mainpage.cfm?file=1.0.htm&module=provider&language=English&ggroup=&magroup
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8. Competenza culturale

La competenza culturale merita ore di
studio e un continuo processo nell’arco
della tua intera carriera.
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9. Promuovere un aumento di health
literacy

Includi la health literacy nella mission e
nell’organizzazione della tua azienda

 |Includi i criteri di promozione della health
iteracy nel programma di valutazione

* Incoraggia | media ad aumentare la
consapevolezza della health literacy

Collabora con gli altri professionisti e aziende
per aumentare la health literacy.
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Sintesi: nove strategie per
migliorare la health literacy

Andare lentamente, ascoltare e osservare

Parlare con un linguaggio semplice
non- specialistico

Mostra o disegna figure

Limitare e ripetere le informazioni fondamentali
Usare | criteri per una facile lettura

Assicurati che il paziente abbia capito

Creare un ambiente solidale

Competenza culturale

Promuovere un aumento di health literacy ”



Risorse



Resources

AHRQ Report—Literacy and Health Outcomes
(2004): www.ahrg.gov/clinic/epcsums/litsum.htm

The Newest Vital Sign — A Health Literacy
Assessment Tool: www.newestvitalsign.org

Healthy People 2010 Health Literacy Action Plan—
Communicating Health: Priorities and Strategies for

Progress (2003):
http://odphp.osophs.dhhs.qgov/projects/healthcomm/objective2.htm

|IOM Report—Health Literacy: A Prescription To
End Confusion (2004):www.iom.edu/report.asp?id=19723
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Resources

AHRQ Health Literacy and Cultural and Linguistic
Competency Web page: www.ahrg.gov/browse/hlitix.htm

NLM Bibliography—Understanding Health Literacy and

Its Barriers (2004):
www.nlm.nih.gov/pubs/cbm/healthliteracybarriers.html

CDC—Health Marketing: http://www.cdc.gov/healthmarketing/

NCl—Making Health Communication Programs Work
(the “Pink Book”): www.cancer.gov/pinkbook

Kleinman A & Benson P (2006) Anthropology in the
Clinic: The Problem of Cultural Competency and How
to Fix It. PLoS Med 3(10):294. http://medicine.plsiourna;?.orq




Resources

A cultural competency self-assessment quiz:
https://www4.georgetown.edu/uis/keybridge/keyform/form.cfm?formID=277

Plain language Web site: www.plainlanguage.gov

A Family Physician’s Practical Guide to Culturally
Competent Care: http://cccm.thinkculturalhealth.org/

Cultural Competency:
http://Iwww.omhrc.qgov/templates/browse.aspx?lvi=1&IviID=3

NIH Improving Health Literacy Web page:

www.nih.gov/icd/od/ocpl/resources/improvinghealthliteracy.htm

The Provider’s Guide to Quality & Culture

http://erc.msh.orq/r_nainpaqe.cfm?file:Z.O.htm&module:provid
er&lanquage=Enqglish&qggroup=&mgrou=p
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Sintesi

 Cos’e la Health Literacy

« Quali fattori sono legati alla Health
Literacy

 Perche e importante

* Quante persone hanno una scarsa Health
Literacy

e Chi sono I soggetti a rischio
e Valutazione dellA Health Literacy

* Nove strategie per migliorare la health
literacy
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